
《租赁自行车运营服务规范》（征求意见稿） 

编制说明 

一、工作简况 

1、任务来源及主要参加单位 

为了规范租赁自行车行业发展，助力政府部门监督管理，中国自行车协会（以下简称

中自协）于 2019 年 2 月 26日下达了通知（中自协［2019］第 14 号），征集团体标准起草

单位和起草人。经过征集，共有 15 家单位参与《租赁自行车运营服务规范》团体标准的制

定，名单如下： 

组长单位：永安行科技股份有限公司 

副组长单位：泉州微笑自行车有限公司 

成员单位：常州永安公共自行车运营有限公司、天津飞鸽车业制造有限公司、富士达

电动车（江苏）有限公司、烟台长虹塑料制品有限公司、安诺车业有限责任公司、深圳智链

物联科技有限公司、江苏省交通运输厅运输管理局、中设设计集团股份有限公司、昆山产品

安全检验所、中国自行车协会、上海市自行车行业协会、天津市自行车电动车行业协会、浙

江省自行车电动车行业协会。 

2、《租赁自行车运营服务规范》团体标准制定的目的和意义 

近年来，以公共自行车、共享单车为代表的租赁自行车解决了城市出行的最后一公里，

各地相关管理部门在规划城市大交通有需求，各地消费者出行有需求，自行车企业提供产品

有需求。据统计，国内建有公共自行车系统的城市超过了 500 个，全国已有 77 家共享单车

运营企业，投放了约 2300 万辆共享单车，疯狂扩张的共享单车企业，带来了的押金难退、

乱停乱放、车辆安全、过度投放等一系列热点问题。2018 年以来，全国有 39 个城市发布了

互联网租赁自行车监管实施细则，共享单车告别了野蛮生长，政府主动加大对共享单车的治

理力度，此外传统有桩公共自行车系统在便捷性上也需进一步提升。因此，制定租赁自行车

运营服务团体标准能够进一步规范租赁自行车行业，提高产品智能化水平，加强企业质量管



理，强化运营主体的责任落实，提升行业服务质量，助力政府部门的监督管理。 

3、《租赁自行车运营服务规范》团体标准开展的工作 

2019 年 2 月 22 日由中自协组织的团体标准制定研讨会在江苏常州召开，本次研讨会

确定了团体标准名称。 

2019 年 3 月 21 日，中自协组织的起草工作会议在北京顺利召开，本次会议确定了以

永安行科技股份有限公司为组长的团体标准起草小组，并对该团体标准草案进行了逐条讨论，

统一意见后，形成征求意见稿，于 5 月 20 日向社会各界征求意见。 

4、标准名称变更 

本标准立项时名称为《公共自行车运营服务规范》。在形成征求意见稿讨论期间，有

成员提出在 GB 3565.1《自行车 两车轮自行车安全要求 第 1 部分：术语和定义》报批稿中，

将这类自行车定义为租赁自行车，为了与国家标准术语定义一致，小组将标准名称申请变更

为《租赁自行车运营服务规范》，并得到中自协的批准。 

二、标准编制原则和主要内容的说明 

1.标准编制原则 

（1）规范性 

本标准的结构与编写符合 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和

编写》的规范性要求。 

（2）系统性 

本标准编制过程中，从影响租赁自行车运营服务质量的多个个维度提出了具体要求，系

统地规范了租赁自行车运营服务全流程。 

2.标准制定的主要内容说明 

《租赁自行车运营服务规范》团体标准的构成有 10章。编制内容主要有： 

（1）范围——明确了标准的适用范围为租赁自行车运营服务。对运营主体、人员、停

车点布局与投放规模、服务设施设备、运营服务、服务安全与应急、服务评价与改进等提出



了具体要求。 

（2）规范性引用文件——列出了本标准所引用的文件名称。 

（3）术语与定义——明确了租赁自行车运营服务标准中特定名词的术语和定义。增加

了租赁自行车、运营主体、辅助智能停车设备等本标准中出现的新的术语以及定义。租赁自

行车作为互联网租赁自行车和有桩租赁自行车的总称, 这三者之间的关系为：租赁自行车=

互联网租赁自行车+固定停车位租赁自行车。 

注:鉴于部分地方已经取消了共享自行车这一名词，改成互联网租赁自行车。 

（4）运营主体——对运营主体制定了相关要求及运营条件，并明确了需承担的社会责

任，运营主体向用户所收取的保证金和预付金的管理应符合国家与地方相关管理规定。 

（5）人员——人员分为管理人员和服务人员，并对这两类人员的能力、行为、专业等

方面进行了规定，特别是服务人员需要进行绩效考核。 

（6）停车点布局与投放规模——新增车辆投放规模内容，目前很多城市都对车辆投放

规模提出了具体要求。 

（7）服务设施设备——包括停车点、调运设施、维保场所和信息系统。其中停车设备

包括智能辅助停车设备、车载智能终端、锁止装置、站点指示牌、自助服务机等用于车辆停

放或锁定的管理设施；停车设备中的锁止装置、自助服务机应符合 GB/T 32842 的要求。 

（8）运营服务——包括租还服务、客服服务、公共信息服务、车辆调运和日常检查与

维护保养。 

（9）服务安全与应急——对制定应急预案等方面提出了要求。 

（10）服务评价与改进——从服务评价指标要求、持续改进等方面提出了要求，监督服

务的质量。 

三、标准涉及专利情况说明 

本标准修订的编制过程中尚未识别出标准的内容涉及到某种专利。本文件的发布机构不

承担识别这些专利的责任。 



四、采用国际标准和国外先进标准情况 

无。 

五、与现行相关法律法规及相关标准的协调性 

本次修订标准的编写格式符合 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结

构和编写》规则和 GB/T 1 的其他部分所规定的规则和要求，并与我国现行法律法规相协调。 

六、标准性质的建议说明 

根据立项要求，本次制定为团体标准，限于并不仅限于参与单位遵守执行，鼓励各租赁

自行车运营服务企业声明采用。 

七、贯彻标准的要求和措施建议 

在本标准制定发布后，各成员单位需按此标准进行执行，并在实施日期起严格执行。 

八、废止现行相关标准的建议 

无。 

九、主要参考标准和文献： 

GB/T 5845.1 城市公共交通标志 第 1 部分：总标志和分类标志 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第 1部分：通用符号 

GB/T 10001.3 标志用公共信息图形符号 第 3 部分：客运货运符号 

GB/T 32842 城市公共自行车交通服务规范 

T31/BIKE 002-2017 共享自行车服务规范 

T/JSTERA 6-2017 城市公共自行车服务规范 

《深圳市互联网租赁自行车服务规范》（征求意见稿） 

住房城乡建设部《城市步行和自行车交通系统规划设计导则》 

 

团体标准《租赁自行车运营服务规范》制定工作组 
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